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Golf Resort Velka Lomni

apcncoircouse  OOLF INTERNATIONAL s.r.o0., Hotel International*###_ Tatranska 754, 059 52 Velk4 Lomnica

Obch. reg. Okr. stidu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 11101/P
Asset Inter, s.r.o., Hotel International ****, Tatranska 754, 059 52 Velka Lomnica,
Obch. reg. Okr. Sudu Presov, oddiel:Sro, vlozka ¢.: 3190/P

Vseobecné obchodné podmienky

Dovol'ujeme si Vés poziadat, aby ste sa ddsledne obozndmili so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré upravuju, dopliaju a $pecifikuji zmluvny vztah medzi vami, ako klientom
a poskytovatel'om sluzby spolo¢nostou GOLF INTERNATIONAL, s.r.o. (dalej hotel) a zaroven aj
prevadzkovatelom Hotela International a to spolo¢nostou Asset Inter, s.r.o. ICO: 31731163, IC
DPH: SK2020515420, DIC: 2020515420 so sidlom: Tatranskéa 754, Velka Lomnica, 059 52

1. Uvodné ustanovenia a vyklad pojmov

Utelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej len VOP) je vytvorit pravny ramec
vztahov medzi spolo¢nostou GOLF INTERNATIONAL, s.r.o./Asset Inter, s.r.o. ajej klientom
s cielom zabezpecit' informovanost o podmienkach sluzieb poskytovanych spolo¢nostou GOLF
INTERNATIONAL, s.r.o0./ Asset Inter, s.r.o. a klientom hotela International.

Hotel International spifa podmienky v sulade s Vyhlaskou Ministerstva hospodérstva Slovenskej
republiky ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri
ich zarad’ovani do kategorii a tried, zaradené do kategorii: hotel a trieda: ****

Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitePnu sucast’ kazdej zmluvy (dohody,
objednavky), ktorou sa hotel zavizuje poskytnutim sluzieb a klient thradou dohodnutej ceny.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st pre hotel International **** zivézné dnom ich
zverejnenia a pre klienta oboznamenim sa s VOP a objednanim sluzby. VOP su zverejnené na
internetovej stranke www.golftatry.sk a host/klient/odberatel’ je o zverejneni informovany
z kazdého odoslan¢ho emailu spolo¢nosti, presne v podpise emailu vSetkych zamestnancov.

1.1. Vyklad pojmov

Hotel- Specifikécia na zdklade 277/2008 Z.z.

Priestory hotela- vSetky vnutorné a vonkajsie priestory patriace spolo¢nosti

Klient- kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori zmluvu so spolo¢nost’ou

Zmluva- je zlozeny pravny tkon najmenej dvoch subjektov, ktory zaklada urcity pravny vztah
Zmluvné strany- najmenej dva subjekty: spolo¢nost’ a klient

Sluzba- akakol'vek sluzba/Cinnost’ v stilade s predmetom podnikania spolo¢nosti

Podujatie- spolocenska akcia, ktorej sa zucastiiuje vacsi pocet osOb a suvisi s poskytovanymi
sluzbami hotela

Organizator podujatia- kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord zabezpecuje podujatie v mene
klienta a tak vstupuje do zmluvného vztahu so spolocnostou GOLF INTERNATIONAL, s.r.o./
Asset Inter, s.r.o.

Skupina- sa rozumie spravidla 10 a viac osdb, ktoré si rezervuju ubytovanie v rovnakom termine
prichodu a odchodu
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Okamih thrady- den pripisania fin. prostriedkov na ucet spolocnosti, prevzatim fin. prostriedkov
v pokladni

Skoda- skuto¢né $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch, ak vsak o to opravnend strana
poziada a ak s tym hotel stihlasi, nahradza sa $koda uvedenim do predoslého stavu.

2. Uzavretie zmluvy

2.1. Uzatvorenim zmluvy sa rozumie najmid dohoda o poskytovani sluzieb medzi klientom
a spolo¢nostou na zaklade ziadosti klienta (objednavky). Objednavku na poskytovanie sluzieb
dohodne klient osobne, telefonicky, pisomne, faxom alebo emailom. Zmluva vznik4 potvrdenim
objednavky hotelom. Objedndvka musi byt zavédzne potvrdena pisomne, faxom alebo emailom.

2.2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zarucuje zabezpecCit’ klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite. Hotelu vznik4 pravo ziadat’ zaplatenie dohodnutej ceny.

2.3. V pripade, Ze spolo¢nost’ a klient uzatvoria rdmcovi zmluvu, platia ustanovenia rdmcovej
zmluvy pred tymito VOP.

2.4. Klient nie je opravneny postupit’ alebo previest akékol'vek alebo vSetky svoje prava alebo
povinnosti vyplyvajiuce zo zmluvy na tretiu osobu bez predchédzajiceho pisomného stihlasu hotela
a nie je opravneny prenechat’ prenajaté priestory do podnajmu/prenajmu tretej osoby

2.5. Nalezitosti objednavky: Obchodné meno, ICO, IC DPH, DIC, sidlo spoloc¢nosti, dodacia
adresa na zasielanie poSty, Specifikdcia objednanych sluzieb. Fyzickd osoba: meno, priezvisko,
datum narodenia, trvaly pobyt.

3. Ubytovacie sluzby — individualni klienti, skupiny a storno podmienky

3.1. Hotel International je povinny pripravit’ klientovi objednané alebo rezervované izby od 15:00
hod. dohodnutého dia. Klient ma néarok na skorsie prichystanie rezervovanej izby len v pripade,

ze s tym Hotel International pisomne suhlasil (teda ubytovanie je v defi nastupu vol'ne). V pripade,
ze sa klient ubytuje pred 6 hod. rannou, je povinny uhradit’ cenu ubytovania za cell noc. V pripade,
ze sa klient ubytuje od 8 do 10 hod., je hotel opravneny pozadovat’ uhradu 40 €. V pripade, Ze sa
klient ubytuje od 11 hod. do 15 hod., je hotel opravneny pozadovat’ thradu 20 €.

3.2. Na zaklade objednavky je hotel povinny ubytovat’ host’a najneskdr do 19 hod. v pripade, Ze
nebolo dohodnuté inak. Pokial’ sa klient neubytuje do 19 hod. ma hotel pravo pouzit’ izbu na iny
ucel.

3.3. V dohodnuty deti odchodu je klient povinny uvolnit’ izbu do 11 hed., pokial’ nebolo stanovené
inak. V pripade, ze klient odovzdé izbu po tomto termine najneskér vSak do 18:00 hod., hotel je
opravneny uctovat’ poplatok 40 €/izba (late check out). Po 18:00 hod je hotel opravneny uctovat
celi sumu ubytovania. V pripade, zZe klient odovzda izbu do 14 hod., je hotel opravneny uctovat’
poplatok 20 €/izba (late check out)
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3.4. Pre pripad zruSenia rezervacie si Vas dovolujeme oboznamit’ so storno poplatkami pre
individudlnych klientov:

e Storno podmienky su uvedene v potvrdeni vasej rezervéacie s informaciu o vyske ceny

pobytu a vyske zalohovej platby

3.5. Klient garantuje svoju rezervaciu pred nastipenim na pobyt: prevodom fin. prostriedkov na
ucet spolocnosti, platbou v hotovosti, garanciou platobnej karty a to minimalne tak, aby finan¢né
prostriedky boli 7 dni pred nistupom na ucte spoloénosti GOLF INTERNATIONAL,s.r.0./
Asset Inter, s.r.0.

3.6. Pokial’ cena za poskytnuté sluzby u individualneho klienta presiahne sumu 500 €, je klient
povinny na poziadanie recepcie hotela ucet za doposial’ vyCerpané sluzby pocas pobytu uhradit’.

3.7. Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékol'vek pripadné nedostatky, nezrovnalosti
alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit’ na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat
v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby, jej vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak hotel
zisti poSkodenie izby alebo inventaru po ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto
skuto¢nosti nahlésil na recepcii hotela, je klient povinny nahradit’ hotelu takuto Skodu v plnom
rozsahu.

3.8. Hotel poskytuje ubytovanie iba riadne prihldsenému host'ovi (predloZenie dokladu totoznosti
vo forme obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu). Recepcia vyda host'ovi pri zaevidovani
ubytovaci preukaz s uvedenim jeho mena, ¢isla izby a ceny za ubytovanie.

3.9. Pri kazdom prichode do hotela sa host’ preukaze platnym ubytovacim preukazom

3.10. Host’ nepremiestiiuje zariadenie hotela bez suhlasu zodpovedného pracovnika, nevykonava
upravy, ani akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo inej technologickej inStalacie. V izbe host’
nepouziva Ziadne elektrické spotrebice, okrem spotrebicov uréenych na osobnll hygienu

3.11. Hotel ubytuje zviera, ktoré si host’ dovedie len po preukazani jeho bezchybného zdravotného
stavu. Vo vSetkych verejnych priestoroch zariadenia musi mat’ pes kosik. Nie je povolené, aby
zvierata boli v hotelovych priestoroch ponechavané bez dozoru ubytovaného hosta. Vstup do
reStauracie so zvieratkom nie je z hygienickych a spoloc¢enskych dovodov povoleny.

3.12. V ¢ase od 22 hod. do 7 hod. je no¢ny kl’'ud. Hotel zabezpeci lekarsku starostlivost’ v pripade
nemoci, resp. zranenia hosta (na poZiadanie hosta). Host' na izbe a v spoloCenskych priestoroch
nefaj¢i. Host’ za poskytnuté sluzby plati podl'a platného cennika, pred ukoncenim pobytu. Cennik za
sluzby je k dispozicii na recepcii hotela. StaZnosti, pripomienky, podnety hosti prijima vedenie
hotela a zapisuji sa do reklamacnej knihy. Ubytovani hostia venuji pozornost poziarnemu
poriadku, ktory je vyveseny na pristupnom mieste. Ubytovany host' je povinny dodrziavat
ustanovenia ubytovacieho poriadku, v pripade, ze ho porusi hrubym spdésobom, ubytovacie
zariadenie podla § 759 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika méze od zmluvy odstupit’.

3.13. Pre pripad zruSenia rezervacie pre skupiny si Vas dovolujeme obozndmit' so storno
poplatkami:
e > 30 dni pred nastupom na ubytovanie 10% z celkovej ceny ubytovania
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30- 20 dni pred nastupom na ubytovanie 25% z celkovej ceny ubytovania

19 — 14 dni pred nastupom na ubytovanie 50% z celkovej ceny ubytovania

13 — 7 dni pred nastupom na ubytovanie 80% z celkovej ceny ubytovania

<7 dni pred nastupom na ubytovanie 100% z celkovej ceny ubytovania

- organizator/klient garantuje svoju rezervaciu zalohovou platbou vopred. Vyska zalohovej
platby predstavuje 100% z ceny ubytovania za vSetky izby. Zalohovl platbu je potrebne
previest’ na ucet spolo¢nosti na zdklade zalohovej faktary.

4. Podujatia

4.1. Rozsah sluzieb poskytovanych hotelom v suvislosti s uskutoénenim podujatia je urceny
objednavkou. Pokial' sluzby neboli presne Specifikované, je hotel opravneny postupovat’ na
zaklade dohodnutého rozpoctu.

4.2. Hotel je povinny poskytnut’ dohodnuté sluzby riadne, vCas a v obvyklej kvalite, ticto sluzby
vSak musia byt’ z vecného a ¢asového hl'adiska objednané vopred.

4.3. Organizator je povinny najneskor 6 dni pred zaciatkom podujatia oznamit’ presny pocet hosti,
v pripade, Ze pocet osdb po upresneni bude nizsi, hotel je opravneny uctovat’ vopred objednany
rozsah sluzby. Na poskytnutie sluzieb pre osoby prevySujuce objednany pocet pristupuje hotel
s maximalnym usilim, avSak organizator reSpektuje technologické procesy, ktoré sa nedaju
ovplyvnit’

4.4. Hotelové zariadenie neumozZiuje na podujati konzuméaciu jedal a napojov, okrem tych, ktoré
poskytol hotel, pokial’ nie je dohodnuté inak. Organizator akcie je povinny zaplatit' v takomto
pripade poplatok apreberd plnli zodpovednost za legilny povod, zdravotnii nezavadnost
a vysporiadanie danovych, resp. colnych povinnosti viazucich sa k donesenym alkoholickym
napojom.

4.5. Organizator akcie v plnom rozsahu zodpoveda za Skody, ktoré vznikli v pri¢innej suvislosti
s konanim ucastnikov podujatia. Organizator je povinny nahradit’ vzniknutu Skodu v celej vyske
v peniazoch alebo nihradou do predoslého stavu, teda zabezpeCenim vymeny poskodeného
materidlu, tovaru, inventaru a pod. O sposobe ndhrady Skody rozhoduje hotel.

4.6. Organizator podujatia je povinny dodrziavat vSetky vSeobecné zavidzné pravne predpisy
vztahujlce sa na jeho ¢innost. Uhradit’ peniazné plnenie alebo si vyZziadat’ suhlas, dohodu, zmluvu
voci tretim osobam (organy Statnej spravy, verejnej spravy, soza, slovgram, lita, ozis, autori,
vykonni umelci). Organizator podujatia je v celom rozsahu zodpovedny za poZiarnu ochranu
uzivanych priestorov. Organizator je povinny dodrzat’ vSetky miestne predpisy na tseku prevencie
pred poziarmi. V pripade, ze podl'a platnych predpisov mé byt pocas podujatia pritomnd poZiarna
hliadka (asisten¢nd) je za podujatie zodpovedny organizator podujatia. Akékol'vek pouzitie
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otvorené¢ho ohna alebo fajcenie mimo vyhradenych priestorov je zakadzané, pripadné vynimky musia
byt vopred pisomne dohodnuté. Vynimky moézu byt zmenené na zaklade dohody s prevadzkou
hotela alebo vedenim hotela s oh'adom na dodrzanie zavaznych pravnych predpisov.

4.7. Organizator podujatia je opravneny vniest do zariadenia hotela veci, predmety
len so stihlasom osoby konajucej za hotel, resp. osoby zodpovednej za vedenie hotela. Rovnako aj
inStalacia tychto veci v zariadeni hotela je povolend len so sthlasom osoby konajucej za hotel, resp.
osoby zodpovednej za vedenie hotela. Pri inStalacii nesmie dojst’ k poskodeniu zariadenia hotela.
Po skonceni podujatia je organizator okamzite povinny odstranit’ a odniest’ veci, predmety a tovar.
V pripade ponechania veci v skladovych priestoroch hotela je hotel opravneny uctovat’ poplatok za
uschovu v zmysle platného cennika.

4.8. Akékol'vek inzeraty v tlacovych, elektronickych a inych médiach, reklamy a oznamy urcené
verejnosti, najmi informacie, ktoré¢ si sposobilé poskodit’ dobré meno hotela alebo maju znaky
parazitovania na jeho povesti, vyZaduju predchadzajuci sihlas hotela

5. Ceny za sluzby a platobné podmienky

5.1. Klient je povinny zaplatit® hotelu za dohodnuté alebo poskytnuté sluzby cenu urcenu
v zmluve, objednavke, popr. vypocitani na zéklade emailovej komunikacie. Pokial nebolo
dohodnut¢ inak, dohodnuté cena za sluzby hotela vyplyva z platnych cennikov hotela

5.2. Klient, ktory je organizatorom podujatia, je povinny uhradit’ hotelu vSetky sluzby a tovary,
ktoré boli na zédklade objednavky, popr. emailovej komunikacie odsthlasené. Dohodnuté ceny za
sluzby a tovar zahfilaju dan z pridanej hodnoty (DPH). Cena ubytovania nezahffia miestnu dan.
Miestna dan je vo vyske 0,50 €/osoba/noc, ktoréd sa odvadza obci Vel'ka Lomnica.

5.3. V pripade, Ze je doba medzi uzatvorenim zmluvy a prvym ditiom podujatia/poskytnutia sluzby
dlhsia ako 4 mesiace a zaroven sa v tomto obdobi podl'’a cennika hotela zvysili ceny pre dohodnuté
sluzby, hotel je opravneny jednostranne zvysit dohodnuté ceny, najviac vSak o 5%, o com je hotel
povinny klienta informovat’

5.4. Ak zo zmluvy, objednavky, alebo emailovej komunikacie nevyplyva inak, je organizator
podujatia povinny zaplatit' zalohu vo vySke 50% z dohodnutej ceny, najneskdér 7 dni pred
zaciatkom podujatia.

5.6. Podkladom pre vyuctovanie sluZieb je faktura, fiSkalne doklady, splatnost’ faktiry je 7 dni
odo dna skoncenia akcie.

5.7. V pripade omeskania klienta s uhradou je hotel opravneny uctovat’ klientovi irok z omeSkania
vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy denn omesSkania. Urok z omeSkania je splatny na prvua
pisomnu vyzvu hotela v lehote uvedenej vo vyzve.

5.8. Hotel si vyhradzuje pravo klientovi dodatocne zuctovat’ ndklady v pripade, ze budu zistené
rozdiely po jeho odchode. (konzumécia z mini baru, spdsobend Skoda, nedotuctované sluzby), s ¢im
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klient zaslanim objednavky vyjadruje svoj sthlas. V takomto pripade je hotel povinny pisomne
informovat’ klienta o akomkol'vek dodato¢nom z¢tovani rozdielov.

5.9. V pripade zdujmu o fakturaciu na firmu poprosime o faktura¢né udaje pred uhradou. Po thrade
uz nie je mozné vystavit’ fakturu popr. ziadat o zmenu. Pri objednavke pobytu uved'te prosim
spravne ICO, DIC, IC DPH.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1. Kazda zmluvna strana moze odstupit’ od zmluvy z dovodov vyslovene uvedenych v zmluve
na zéklade dohody uvedenej v zmluve.

6.2. Hotel moZe odstipit’ od zmluvy aj z niektorého z nasledovnych dévodov:

- bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom

- klient ma zavéazok voci hotelu po lehote splatnosti

- vyskytli sa okolnosti vis major, za ktoré hotel nezodpovedd, a ktoré robia splnenie zmluvy
nemoznym

- prirezervacii bola dohodnuté platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zdvazok nesplnil
riadne a vcas

- sluzby boli objednané alebo rezervované =za uvedenia nespravnych, zavadzajucich,
nepravdivych alebo pravdu skresl'ujiicich udajov o klientovi

- hotel mé opodstatneny dovod na domnienku, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’
riadnu prevadzku hotela, bezpecnost’ hotela, jeho zamestnancov alebo klientov, poskodit” dobré
meno alebo vaznost’ hotela na verejnosti bez toho, Ze by sa to opravnene mohlo pripisovat
vlastnikovi, resp. riadiacim organom hotela

6.3. Odstipenie od zmluvy si zmluvné strany doru€uji pisomne na adresu hotela alebo adresu
objednavatel'a. Zasielka sa povazuje za dorucenu diiom prevzatia alebo odopretia prevzatia zasielky
adresatom. Ak si adresat zasielku neprevezme povaZzuje sa zésielka za doruceni dilom vratenia
nedorucenej zasielky odosielatel'ovi, a to aj v pripade, ak sa adresat o nej nedozvedel.

7. Rucenie a Skody
(§ 433, § 436 obcianskeho zakonnika)

7.1. Hotel zodpovedd za Skodu sposobent na vnesenych alebo odloZenych veciach, ktoré boli
ubytovanymi hostami alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci,
ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo uloZenie veci,

alebo ktoré boli za tymto ¢elom odovzdané zodpovednému pracovnikovi hotela

7.2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel do vysky 332 €. Pravo na nahradu Skody
zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do 15. dila po dni, ked’ sa poSkodeny o Skode dozvedel

Cennosti si klient musi odlozit’ v trezore na hotelovej izbe alebo v trezore na recepcii hotela.

8. Osobné udaje
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8.1. Klient prehlasuje, ze v stilade so zakonom 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a v stlade
so zakonom 351/2011 o elektronickych komunikaciach sthlasi so spracovanim, spristupnenim
a pouzitim svojich osobnych udajov za ucelom suvisiacim s poskytovanim sluzieb a tovarov
zo strany GOLF INTERNATIONAL s.r.o. Klient prehlasuje, ze vSetky uvedené udaje su pravdivé.

8.2. Suhlasim s poskytnutim osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
tidajov a to v rozsahu MENO, PRIEZVISKO, EMAIL ADRESA, TELEFONNE CiSLO, TRVALY
POBYT, CISLO DOKUMENTU na t¢ely ubytovania a zasielanie marketingovych aktivit firmy
GOLF INTENRAIOTNLA s.r.0./ Asset Inter, s.r.o., Lomnicky golfovy klub.

Tieto udaje Vam sprostredkujem po dobu 3 rokov od datumu registracie/ubytovania.

Viac www.international.sk/rs/126/gdpr-a-ochrana-osobnych-udajov/

Podpis , Datum , Meno a Priezvisko ,
Email

8.2. V pripade, Ze klient vyslovi nesuhlas so spracovanim osobnych tdajov na zaklade pisomného
oboznamenia, spolo¢nost’ je povinna odstranit’ jeho udaje z databazy firmy.

9. Komunikacia a dorucovanie

9.1. Vzajomné podania si zmluvné strany dorucuju pisomne na adresu hotela alebo adresu
objednévatela. Zasielka sa povazuje za doruenu dilom prevzatia alebo odopretia prevzatia zasielky
adresatom. Ak si adresat zésielku neprevezme povazuje sa zasielka za dorucenu diiom vratenia
nedorucenej zasielky odosielatelovi, a to aj v pripade, ak sa adresat o jej nej nedozvedel.

9.2. Pokial' nie je vtychto VOP uvedené inak, ozndmenia a informécie realizované medzi
zmluvnymi stranami v pisomnej forme sa moéZu druhej strane zasielat’ aj faxom alebo emailom.
Podanie faxom sa povazuje za doru¢ené potvrdenim o odoslani a podanie emailom sa povaZzuje za
dorucené ozndmenim o doru¢eni. Emailova adresa hotela je international@prevadzka.sk, ¢islo faxu
hotela je 052 4661 112.

10. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia
10.1. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuja, Ze sa s VOP oboznamili a s tymto VOP suhlasia.

10.2. Hotel si vyhradzuje prdvo na zmenu VOP, povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP
je splnena ich umiestnenim na internetovych strankach hotela

10.3. Zmenené VOP sa aplikuji na zavdzkovy vztah zmluvnych strdn odo dna nadobudnutia
ich G¢innosti

10.4. Zmenené VOP nemaju vplyv na pravne naroky, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami pred
ucinnostou zmeny
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10.5. Vztahy neupravené v tychto VOP alebo zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ktoré si im svojou povahou
najblizsie

10.6. Vsetky spory vyplyvajuce zo zmluvy alebo v suvislosti siou budu rieSené vzajomnou
dohodou. V pripade, ak neddjde k dohode, budu spory skonenou platnostou rozhodnuté
prislusnym vSeobecnym sudom v Slovenskej republike.

10.07. Alternativne rieSenie sporu

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni od jej dorucenia, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moéze
spotrebitel podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie
sporov mdze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’'skej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS moze od spotrebitel’a pozadovat’ tuhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH. Kontaktnd emailova adresa na zasielanie Ziadosti
je: hotelriaditel@golfinter.sk.

Kontakt na ARS

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights

VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti GOLF INTERNATIONAL s.r.0., Asset Inter,
S.I.0.
nadobudaji Gcinnost’ diiom 29.09.2025

Ing. Jan Chmelnicky , riaditel’ hotela

vypracoval: Ing. Jan Chmelnicky schvalila: Ing. Sylvia HruSkova


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.consumer.rights

